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Preambu

Richesse des modes et modalités
et

perceptions des interlocuteurs
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conversations et dialogues dans des
environnements synchrones multimodaux

dans un contexte didactique

ou I'on verra que cette multimodalité
contribue nettement a la prise de parole /
de risque en langue étrangere.

En surgenéralisant on pourrait croire que
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tel que promis par les développements
technologiques ... |

Le top du
transport
multimodal !

... meilleur serait (automatiquement) la qualite des
conversations et de |I'apprentissage en ligne ???
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s Certains commencent souvent par dire :

e |la communication en ligne est loin d’avoir la
richesse de celle en presentiel

e Le para verbal n'y est pas, etc.

m La CMT s’inscrit donc en moins sans que
I’on en recherche les spécificités

s Et le préesentiel est doté d’attributs dont
on ne repréecise plus |'adéquation avec les
objectifs (ici didactiques)
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Qualité du verbal : contenu linguistique,
compétence dialogique, efficacité dans le
dialogue ?

Quantité du verbal : engagement,

participation, symétrie ?

Mais alors pourquoi rechercher le para
verbal ?

La facilité du dialogue (subjectif) ? Son
efficience ?

Un bon étayage social ?
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Fonction du geste dans la conversation

Niveau

Fonctions

Geste

Intéréts

- Sémantique

- Syntaxique

- quasi-linguistique,
illustratif

- paraverbaux
synchronisateurs

- désambiguise, complete

- scansion,
accompagnement
dialogique (a 2)

Interac-
tion

Pragmatique
interactionnelle

Proxémie,
posture,
contact visuel

- Soutien social
- Aide interprétation
énonceé

- Perturbatrice,
- ambigué (faire croire
qu’on écoute)

Proces-
SUS
Enoncia-
tif

Régulatrice
(facilitation
cognitive ;
régulation
homéostatique)

Illustratifs,
paraverbaux
adaptateurs

Adaptation de l'individu a
I’effort de verbalisation :

personnel, intéréts pour

les autres ?

Extracomuni-
cative

Adaptateurs a soi
ou a l'objet

Perturbateurs

(Calbris, Porcher, 1989 : 55)
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Canal le plus limite
et le plus réduit

Le clavardage en
apprentissage des langues
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= Par rapport au presentiel :
e Participation plus équilibrée, plus importante

e Tous les types d’actes de paroles présents (y
compris) ceux a caractere sociaux

e Plus de variétes lexicale, grammaticale
e Plus de concentration (donc de fatigue)

a Une partie du paraverbal est verbalis
viE pPd Pd

guelques marqueurs pragmatiques
apparaissent en graphie (emoticons)

s Le paraverbal perturbateur disparait (aux
yeux des autres)
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/

(Fitze, 2006, par exemple)
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Le paraverbal perturbateur
disparait (aux yeux des autres)
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Et sl on varie
les temporalités
et on augmente

les modes / modalités

que devient la perception des
interlocuteurs ?

(Pas encore le plan linguistique)

(Nowak, Watt, Walther, 2005)




Les gens preferent les systemes de com.

« riches », ceux avec des modes et modalites
variees

Nous parlerons ici de richesses / pauvreté des
« indices »

Chacun peut (avec de I'expérience) adapter son
comportement en situation de communication

DouUr 'I-|r'nr la maillanir
I.I (O N | \WR W | |

systeme

Les caractéristiques du systeme influent-t-ils sur
la perception qu’ont les interlocuteurs du
processus de communication ?
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Vidéoconférence |Clavardage
8 groupes x 4 p 8 groupes x 4 p

Vidéo Forums

asynchrone textuels
8 groupes x 4 p 8 groupes x 4 p

5 semaines, 1 fois par semaine, tache = préparation exposé
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Engagement individuel
Engagement des autres

Attraction sociale
Réduction de l'incertitude dans les

rapports (comportement, valeurs, émotions, attitudes,
connaissance de |'autre)

Credibilite sur la tache (je peux m’appuyer sur ce qui

est discuté)

Efficacité conversationnelle (réunions utiles)
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Attraction sociale

e Moins d’indices > plus d’indices ; synchrone >

asynchrone
Engagement perso
e Synchrone > asynchrone

Engagement des autres

e Moins d’indices > plus d’indices
Credibilite

e Moins d’indices > plus d’indices
Efficacité conversationnelle

e Clav > (Videoconf, VideoAsync, Forum)

Réduction incertitude
e Forum > VideoAsync ; Videoconf = Clav
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Contradiction avec théories du genre « social
presence theory » (en télécom, 1976): rapport
mecanique entre richesse indices et richesse
relations sociales.

Relation entre techno et perception individu mais
chaine causale :

e Techno influe engagement qui influe perception
efficacité conversationnelle

Certains processus conversationnels sont donc
essentiels pour influer sur facteurs sociaux

Etudier influence techno sur ces processus (cf.
modele collaborations avec place engagement)
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