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RESUME : En général, pour créer des situations de collaboration entre les apprenants et/ou avec le tuteur, la majorité des
systemes de télé-enseignement existants se basent essentiellement sur des outils de communication classiques (email, chat
et/ou forums de discussion). Ces outils constituent un moyen important pour échanger les idées entre apprenants, valider et
enrichir leur apprentissage (Dillenbourg et al., 1996).

Cependant, lorsque les échanges entre les apprenants deviennent nombreux, ils peuvent avoir un effet négatif sur le
déroulement de ['apprentissage. La difficulté de lire tout ce qui a été échangé comme messages, de distinguer les plus
importants de ceux qui le sont moins et de les associer a leur contexte dans le cours, forment autant d’obstacles qui rendent
l'usage des outils de communication moins évident aussi bien a [’apprenant pour enrichir son apprentissage, qu’au tuteur
pour adapter sa pédagogie dans le cadre de suivi de ses apprenants.

Pour remédier a ces problemes et afin d’encourager et stimuler les interactions, nous pensons que le typage et l’association
des messages, transcrits par les apprenants ou tuteur (commentaire, question, réponse, etc.), aux parties de cours
correspondantes, facilitera leur lecture, motivera les apprenants a les utiliser comme moyen de validation des concepts du
cours et de collaboration et épaulera au mieux le suivi pédagogique des apprenants par leur tuteur. Nous proposons dans cet
article, une solution a base d’un outil d’annotation Web collaboratif appelé SMARTNotes, permettant a tout apprenant ainsi
qu'au tuteur de pouvoir collaborer ensemble aussi bien sur une partie du cours que sur sa globalité.

MOTS CLES : documents hypermédias, apprentissage collaboratif a distance, annotations, XLL, DOM et RDF.

1. INTRODUCTION

Depuis quelques années, les Nouvelles Technologies de Communication ont montré¢ leur
importance cruciale comme support de travail collaboratif a distance, notamment dans le domaine de
la formation a distance. En effet, les NTC, en particulier les outils de communication semblent &tre
bien placées pour libérer ’apprenant des difficultés dues aux effets négatifs d’isolement, sentiment
accompagnant souvent 1’apprenant dans son apprentissage a distance, et conduisant inexorablement a
des taux d’abandons importants en cours de formation.

Avec I’émergence des nouvelles méthodes pédagogiques actives dans la formation, qui ont
transformé la relation hiérarchique entre le formateur et le formé en relation collaborative (Chalvin,
1999) (Dillenbourg, 1996), le rdole de I’apprenant se voit transformé d’un simple spectateur passif ou
d’un consommateur de la matiére enseignée pour étre un partenaire actif dans sa démarche
d’apprentissage. Des situations créées par le formateur amenent I’apprenant a s’engager et a participer
fortement a sa formation et a celle des autres apprenants (méthodes de participation par 1’alternance et
le projet, méthodes actives de découvertes, etc.). Ces situations prennent comme points d’appui le
besoin de s’exprimer, de communiquer et de réaliser des activités en groupe (Henri et al., 1996). Le
tuteur se focalise plus sur le développement de nouvelles compétences chez |’apprenant
indispensables a la réussite de I’apprentissage. Il stimule plus particuliérement son autonomie et son
initiative a débattre des problémes, et a travailler en groupe.

Ainsi les ressources pédagogiques créées par l'auteur de la formation pour ses apprenants, en
particulier le contenu du cours, ne sont plus les seules ressources d’apprentissage consultables, le
contenu des messages échangés médiatisé a travers les outils de communication (questions/réponses,
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références bibliographiques, explications, etc) devient une seconde ressource enrichissante
d’apprentissage.

Grace a ces outils de communication, ’apprenant peut vérifier la viabilité des ses propres
connaissances construites, a travers la confrontation de perceptions différentes et la négociation du
sens entre apprenants et avec le tuteur.

Mais il convient de reconnaitre que le fait de mettre, dans une plate-forme de formation a distance,
toute une panoplie d’outils de communication (chat, messagerie électronique, forum de discussion,
etc) a la disposition des apprenants reste insuffisant pour stimuler leurs interactions et les faire
participer activement dans la construction de la connaissance. Les outils de communication, ne
trouvent leur pertinence que s’ils sont employés dans un contexte favorisant au mieux les interactions,
en particulier dans une activité collaborative (Bouzidi et al., 2003).

C’est dans ce contexte que notre travail s’inscrit, selon I’approche socio-constructiviste (Vygotsky,
1985) (Abrami et al., 1996), nous cherchons a placer I’apprenant dans une situation réelle pour lui
permettre de construire ses connaissances d’une maniére interactive. Nous apportons une solution
fondée sur un outil d’annotation collaboratif nommé SMARTNotes, permettant de favoriser au mieux
les interactions entre apprenants et avec leur tuteur a travers le document cours, et d’assurer un suivi
du déroulement simple et efficace par le tuteur.

2. PROBLEMATIQUE

Généralement, lorsqu’un apprenant se connecte a une plate-forme de formation, pour suivre son
cours, il consulte souvent les nouveaux messages rédigés par les autres acteurs (apprenants/tuteur)
dans le but d’enrichir son apprentissage. Le volume important de messages échangés et le va-et-vient
entre les deux espaces d’apprentissage (document cours/espaces des échanges) peut poser des
problémes pour I’apprenant 1’induisant parfois vers des désorientations non désirables :

- Volume important des messages échangés : du fait qu’une formation a distance se déroule
souvent en temps différé, 1’apprenant se trouve généralement devant une masse importante de
messages qui ont été¢ échangés pendant sa déconnexion. L apprenant se trouve ainsi perdu dans
cette mine d’informations riche mais malheureusement non maniable, le poussant a ne pas
I’utiliser correctement comme source pour compléter et enrichir son apprentissage.

- Manque de relation explicite entre les messages échangés et le cours : |’utilisation native des
outils de communication ne fournit pas la possibilité d’établir de liaisons directes entre les
messages échangés et les parties du cours sources de cet échange. Ceci entraine une surcharge
cognitive chez 1’apprenant qui se trouve ainsi obligé d’établir ces connexions.

En plus I'utilisation brute des outils de communication, ne permet pas au tuteur d’avoir une vision
synthétique et globale sur le comportement de ’apprenant dan son groupe. Il doit consulter les
différents espaces des échanges (forum de discussion, chat, messagerie électronique) pour améliorer le
climat de I’apprentissage et stimuler les interactions entre apprenants. Ceci rend son role de facilitateur
et de modérateur moins évident.

Ces constats nous ont amené a chercher une solution qui incorpore les messages échangés par les
apprenants et le tuteur dans le document cours. L’apprenant pourra donc avoir une vue synthétique,
compléte et enrichie de son document cours abritant les messages (conseil, question, réponse,
références, etc.) des apprenants qui sont rattachés a leurs parties correspondantes dans le document.
Ceci épargnera a I’apprenant I’effort de faire les associations entre ses travaux et ceux de ses collégues
(notes, mail, forum, etc...), et les parties du cours sources de ces interactions. Et de méme, sur la base
du type et du nombre des messages posés sur le document cours, le tuteur aura une vision globale sur
la position de I’apprenant dans son groupe.

Pour cela nous proposons une solution fondée sur un outil de communication a base des
annotations. Cet outil offre a son usager au-dela des moyens individuels de repérage d’informations
pertinentes et de prise de notes sur le document cours, un support de collaboration a travers le
document annoté et un outil d’évaluation et de suivi des apprenants par le tuteur.
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3. L’OUTIL D’ANNOTATION COLLABORATIF SMARTNOTES

Dans cette section, nous présentons notre proposition a base dun outil d’annotation Web
collaboratif, qui permettra aux apprenants et leur tuteur de collaborer ensemble sur le document cours.

3.1 Les annotations au service du travail collaboratif

Annoter est une pratique naturelle et trés fréquente des lecteurs pour mettre en valeur les parties
importantes d’un document sur support papier et écrire des commentaires personnels sur ses marges
(Marshall , 1997) (Veron, 1997). Cette activité permet aux annotateurs d’exprimer leurs points de vue,
de se constituer une mémoire écrite et stable des passages qu’ils annotent (Bouzidi , 2004).

L’annotation sur le Web offre en plus au lecteur la possibilité de partager ses notes, ainsi le
consultant d’un document annoté peut s’approprier les annotations attachées a ce document.

Une généralisation de cette nouvelle approche, représente un moyen favorable pour rendre
I’utilisation du Web plus démocratique : la publication des informations sur le Web s’est transformée
d’une dimension restreinte « One-to-Many » a une plus large « Many-to-Many », ou les internautes ne
sont plus considérés comme des lecteurs passifs de ce qui a été publié, mais ils deviennent aussi
rédacteurs du document publié.

La possibilit¢ de poser des questions, de donner des conseils et de discuter la résolution d’un
probléme en groupe en utilisant les annotations représente un moyen intéressant par rapport a un outil
de communication classique. En effet, elle permet de créer des connexions directes entre les messages
échangés par ces différents annotateurs et les parties du cours sources de ces échanges.

La plupart des systémes d’annotations proposent un partage d’annotations via I’envoi de messages
¢électroniques pour prévenir les individus non connectés de I’ajout d’une annotation partagée. En plus
de cela, SMARTNotes supporte la collaboration entre ces usagers via des forums de discussion a base
d’annotation. L’annotateur peut ainsi commenter, répondre et/ou poser une question en annotant une
annotation (Ajhoun et al., 2004 ). Les annotations sont rattachées entre elles et présentées sous forme
d’une structure arborescente. A la différence d’un forum de discussion classique, le contexte du forum
a base d’annotation est définit par défaut par le contenu de la partie annotée. Ceci permet d’avoir des
échanges encore plus aisés et directs sur les parties du document cours.

3.2 Architecture générale du systeme SMARTNotes

Dans SMARTNotes, pour associer une annotation a son contexte dans le document annoté, nous
avons défini une base de liens associant le contenu de 1’annotation qui est enregistré dans la base des
annotations (forum de discussion, question, réponse, etc.) a la partie du cours correspondante. Cette
architecture permet d’afficher au lecteur du document annoté les annotations associées d’une manicre
transparente et sans aucune modification du document source.

Liens joignant base des
annotations et la partie du

IUA/I
|
/ A
%se de liens (]
G [ |

4 Base d’annotations :
Document cours forums de discussion,

Figure 1. Architecture générale de
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3.3 Modéle de représentation de I’annotation

Un des ¢léments de base dans la mise en place d’un systéme d’annotation, est la maniére
d’organiser les informations relatives a 1’objet annoté dans le document, pour &tre manipulées et
exploitées sans aucune difficulté.

Nous nous sommes inspirés du modele proposé par le consortium W3C qui représente une
annotation comme étant un ensemble de méta-données (les attributs de 1’annotation) et de corps de
I’annotation (le contenu de 1’annotation). Les propriétés induites par ce modele sont d’une part
I’ouverture pour partager les annotations avec d’autres systémes qui respectent ce standard et d’autre
part la possibilité de I’extensibilité de ce modele pour supporter de nouveaux types d’annotation.

Les méta-données sont définies selon un schéma RDF (W3C , 2004). Ce schéma représente un
ensemble de spécifications visant a uniformiser la modélisation des annotations pour assurer une
interopérabilité entre des applications échangeant des méta-données.

3.1. XpoOcC.

HTML

annotates "
rdf :type /
contexte

N
Oco
ps
7\

dc : date

3.2. DOCANNOTATI
ON.HTML

Créée

»
27-02-2003 15-03-
Figure 2 . Le modéle RDF d'une annotation proposé par le W3C

L’annotation présentée dans le schéma ci-dessus est créée par annotateurX le 27-02-2003 et modifiée
par la suite le 15-03-2003. Elle est liée au contexte localisé dans le document Xdoc.html et son
contenu est mis dans le document DocAnnotation.html.

3.4 Définition de la sémantique des annotations

Les formats utilisés pour annoter un document différent d’un annotateur a un autre, chacun formule
ses annotations selon une sémantique qui lui est propre. Ceci peut induire une surcharge dans la
lecture des annotations, un apprenant ne peut pas savoir 1’objet d’une annotation (question, réponse
référence, etc.) que s’il a lu son contenu. Aussi le tuteur est obligé de lire le contenu des messages
postés s’il veut reconnaitre les apprenants en difficulté d’apprentissage (posent plus de question) de
ceux qui ne le sont pas (proposent plus de réponse).

Il nous semble qu’il est extrémement intéressant de typer les annotations, dans SMARTNotes nous
avons défini une taxonomie d'actes de dialogues adaptée au type d'interactions que I’annotateur pourra
faire. On propose d’étendre le modéle de RDF pour supporter aussi le type de ’annotation. On a
catégorisé¢ 1’ensemble des annotations selon leur but et leur sémantique. A Chaque catégorie est
associée des types précis exprimant I’objet de ’action de I’annotateur.

Catégorie TYPE DESCRIPTION

Important Permet de faire ressortir la partie sélectionnée pour en donner
de la valeur par rapport aux autres parties du document.
I’annotateur peut expliquer, sous forme d’un commentaire, la
Mise en cause pour laquelle il juge qu’un passage est important
évidence Inutile Permet de barrer la partie sélectionnée pour indiquer qu’elle est
inutile, 1’annotateur peut expliquer, sous forme d’un
commentaire, la cause pour laquelle il juge qu’un passage barré
est inutile
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Conseil L’annotateur peut proposer des conseils sous forme
d’annotation pour orienter un autre annotateur. Par exemple, un
Consigne tuteur (voir méme un apprenant) peut donner conseil a un
apprenant en difficulté d’apprentissage.
Explication Permet d’ajouter une explication
Question Permet de poser une question
Réponse Permet de répondre a une question posée
Discussion Permet d’ouvrir un forum de discussion pouvant étre menée
Conversation entre deux ou plusieurs annotateurs sur un objet annoté. Une

annotation de type discussion est une annotation composé qui
peut inclure une annotation de type question, réponse, conseil,
commentaire ou explication,

Référence représente une référence a une autre ressource qui peut étre un
passage interne au document, une annotation sur le document
ou vers un document externe. Cela permet au lecteur de se
Indication référer a une lecture en relation avec le passage annoté.

Alerte permet a I’annotateur de programmer des actions a venir
temporelles (annotation exécutée par le systeme selon une date
donnée) et non-temporelles (des annotations de type a relire)

Figure 3. Les catégories et les types d’annotations dans SMARTNotes

Lors de la pose d’une annotation, le systétme demande a I’annotateur (apprenant/tuteur) via une
interface semi-structurée le type de 1’annotation a poser. Méme si cette technique nous semble un peu
lourde pour I’annotateur, elle reste la plus pertinente dans le champ de la communication. D’une part,
le fait d’assigner un type a I’annotation amene [’annotateur a se poser la question sur le but précis de
celle-ci (Winograd, 1987) (George, 2003). Et d’autre part, cette sémantisation facilitera énormément
I’analyse automatique du comportement de 1I’annotateur dans son groupe.

3.5 Fonctionnalités supplémentaires de SMARTNotes

Autre 1’établissement de liaisons directes entre les messages échangés et les parties du cours
sources de cet échange, SMARTNotes supporte également les fonctionnalités suivantes :

2.5.1. Une lecture aisée des messages émis :

Selon le modele adopté, une annotation est associée a son créateur (apprenant ou tuteur) et a une
partie du cours. Dans le but de faciliter la lecture des annotations, SMARTNotes offre une option de
filtrage que I’apprenant pourra utiliser afin de :

- masquer une partie ou la totalit¢ des messages annotés pour ne pas perturber ’activité de
lecture du cours,

- sélectionner les messages relatifs a une partie donnée du cours,

- sélectionner ceux qui lui sont propres ou ceux du tuteur ou d’un apprenant donné.

2.5.2. Un suivi précis de activité de chaque apprenant

Pour se focaliser d’une maniere plus précise sur I’activit¢ d’un apprenant, la fonctionnalité de
filtrage des annotations permet au tuteur de ne voir que les notes d’un apprenant donné relatives a une
partie précise du cours. Le tuteur peut donc connaitre a un moment donné de I’apprentissage, le profil
caractérisant le comportement d’un apprenant (animateur, Vérificateur, Quéteur et/ou Indépendant
dans son groupe) et agir plus efficacement en conséquence, pour 1’aider en cas de difficulté, le soutenir
et le guider dans son parcours d’apprentissage.

2.5.3. Une vision claire sur la cohérence du groupe

Les notes mises par les apprenants dans le document cours permettront au tuteur d’avoir une idée
sur la dynamique des échanges et sur les interactions du groupe. Selon le comportement des membres
d’un groupe, le tuteur pourra intervenir pour améliorer (Pléty, 1996), mieux coordonner et
synchroniser leurs actions.
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CONCLUSION ET PERSPECTIVES

Dans cet article nous avons présenté les obstacles que peut rencontrer un apprenant dans ’usage
natif des outils de communication classiques dans une activit¢ de compréhension d’un cours mis a
distance. Nous avons proposé de mettre les documents cours hypermédias dans une dimension plus
large en y centralisant le maximum d’interactions et d’échanges d’idées pour réussir I’apprentissage.
Par cette solution fondée sur I’utilisation des annotations comme support de collaboration, nous avons
cherché d’une part, a stimuler les interactions et faciliter les activités collaboratives entre apprenants et
avec leur tuteur, et d’autre part, fournir au tuteur un moyen efficace de suivi du comportement des
apprenants.

La conception de I’architecture fonctionnelle de notre outil d’annotation a été définie, elle répond a
un certain nombre d’exigences tels I’indépendance par rapport a la plate-forme matérielle/logicielle,
I’interopérabilité, 1’extensibilité pour supporter d’autres types d’annotations. Aussi, dans un souci de
vérifier la faisabilité de notre proposition basée principalement sur la technologie XML, des tests de
validation ont été réalisés avec succes. Actuellement un prototype est en cours de développement, il
sera par la suite testé et intégré dans un contexte réel de formation a distance.
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